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STO DJELUJE NA
SPRECAVANJE
PROVALA U
KUCANSTVA?




> It is wise to
spend public
money on
what works

#StopDomesticBurglaries



UvoD

d 2019. Europska mreza za spreCavanje kriminala (European

Crime Prevention Network - EUCPN) i nekoliko europskih
zemalja organiziraju europski Fokus dan o provalama u ku¢anstva.
Cilj je ove inicijative pojacati borbu protiv ove vrste kriminala
informiranjem gradana o tome kako mogu zastiti svoje domove. Ova
se vrsta kriminala u vecini europskih drzava dugi niz godina smanjuje,
no jos uvijek Cini vecinu kaznenih djela organiziranog imovinskog
kriminala. Nadalje, on ne liSava samo ljude njihove imovine, nego
takoder njihovog osjecaja sigurnosti u vilastitomm domu te ima
znacajan financijski utjecaj na drustvo.

Ipak, ne funkcionira sve. Buduci da je jedna od klju¢nih funkcija Mreze biti katalizator
za omogucavanje ucinkovitijih politika i inicijativa, cilj je ovog rada poduprijeti
europske, nacionalne i lokalne zainteresirane strane pruzanjem pregleda inicijativa
koje mogu biti uspjesne za sprecavanje provala u kuc¢anstva. Sve inicijative grupirane
su u tri kategorije, i to: one za koje su dostupni snazni dokazi, umjereni dokazi i
ogranic¢eni dokazi. Kada se inicijativa oznaci kao ,.snazan dokaz”, to znaci da je
nekoliko istraZivanja dosliedno pokazalo smanjenje broja provala u ku¢anstva,

poput one za koju je utvrdeno da se dogada nakon tzv. ojatavanja mete upotrebom
kombinacije brava na prozorima, unutarnjeg osvjetlienja, brava na vratima i vanjskog
osvjetlienja. Inicijative su s oznakom ,,umjeren dokaz” one za koje je ogranicen broj
istraZivanja pokazao obecavajudi utjecaj u vidu smanjenja kriminalnih radnji poput
mijere obiljezavanja imovine. Medutim, potrebno je viSe istraZivanja da bi se ovo
moglo oznaciti kao ,.snazan dokaz”. Drugi, poput alarmnih sustava za uzbunjivanje
ulieza, pokazali su proturje¢ne rezultate ili jos nisu pravilno procijenjeni, no sadrze
neke karakteristike koje izgledaju obecavajuce i zasluzuju vise paznje. Naposljetku,
zelimo naglasiti da se lekcije koje su naucene tijekom implementacije te specificni
kontekst uvijek moraju uzeti u obzir kada kreatori politike i stru¢njaci razvijaju svoje
vlastite strategije za sprecavanje provala u kuc¢anstva.
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SNAZNI
DOKAZI

2.1 Ojac¢avanje mete

OjaCavanje mete pojacat ¢e pociniteljevu percepciju 0 naporu koji je potrebno uloziti da bi se uslo u odredeno
kucanstvo. S obzirom na to da povecani trud znadi i duze vremensko trajanje te, stoga, i povecanu razinu
rizika, to ima odvracajuci ucinak na provalnike.' Ojacavanje mete kombinacijom brava na prozorima,
unutarnjeg osvjetlienja, brava na vratima i vanjskog osvjetlienja (WIDE) najucinkovitija je kombinacija mjera
pomocu kojih se mogu sprijeciti provale u kuéanstva te takoder pruza najvecu vrijednost za uloZeni novac.?
Prvo, unutarnje osvjetljenje s tajmerom daje dojam da se u kuci boravi ¢ak i ako nitko nije kod kuce.® Ovo
je vazna sigurnosna mjera, s obzirom na to da je Cinjenica boravi li netko u nekretnini ili ne klju¢an cimbenik u
dono8enju odluke da se neka nekretnina ucini metom provale.* Vise od devet od deset osudenih provalnika
izjavilo je da nikada ne bi namjerno usli u nekretninu u kojoj se boravi. Tome moze pridonijeti i automobil

koji je parkiran ispred kuce ili radio koji svira dok ste na poslu.® Drugo, vanjsko osvjetljenje s tajmerom
moze smanijiti provale navecer i tijekom noci s obzirom na povecani rizik detekcije, remecenja i odvracanja.®
Trece, jake brave na prozorima i vratima dizajnirane su da sprijeCe ulazak ili da otezaju ulazak,” smanjujuci
pristupacnost, §to je druga stavka koju provalnici tijekom svojeg procesa donoSenja odluke 0 meti uzimaju u
obzir.® Istrazivanja o pocinitelima pokazala su da je kvaliteta fizicke sigurnosti od primarne vaznosti za odluku
o tome hode li se provaliti u nekretninu.® Medutim, ucinkovito zatvaranje prozora i vrata oslanja se na ljudsku
aktivnosti, za razliku od prethodne dvije mjere, koje bi nakon postavljanja trebale funkcionirati automatski. ™

Ako je moguce priustiti si viSe uredaja, najvisa se ukupna zastita moze posti¢i upotrebom CCTV videonadzora,
brava na prozorima i vratima te sigurnosnim lancima."" Ipak, ova kombinacija ima odredena ograni¢enja.

Prvo, sigurnosni lanci dizajnirani su kako bi ogranicili pristup nekretnini, no obi¢no nisu vidljivi izvana te zbog
toga ne mogu odvratiti provalnika. Uz to, u vecini sluCajeva, ovise o tome da se netko nalazi u nekretnini da

bi se mogli koristiti te predstavljaju potencijalnu opasnost u sluéaju pozara.'® Drugo, CCTV kamere naj¢esce
su dizajnirane da djeluju kao vidljivo odvracanje, $to moze povecati rizik za pocinitelja da e biti uhvacen,

no fiziCki nece sprijeciti ulazak provalnika. Nadalje, cijena je ugradnje CCTV videonadzora visoka. Stoga se
preporucuje uloZiti u sustav WIDE buduci da je to jeftinija i sigurnija opcija.

Ucinkovitost ugradnje sustava WIDE dokazana je i brojnim istrazivanjima. Dvije najbolje prakse koje sprecavaju
provale u ku¢anstva metodom ojacavanja mete potjecu iz Nizozemske.
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NAJBOLJE PRAKSE:
PROTUPROVALNE MJERE UGRADENE U
GRABEVINSKU REGULATIVU

Nakon sto je Nizozemska 1999. uvela nove gradevinske propise koji su zahtijevali vise
protpuprovalnih prozora i vrata, u¢estalost provala smanjila se za ¢etvrtinu za domove koji su
izgradeni u skladu s novim propisima. Izracunano je da je u desetljecu nakon uvodenja novih
gradevinskih propisa sprije¢eno barem 10 000 provala. Nisu primije¢ene nikakve naznake
bilo kakvog ucinka premjestanja, niti prema ,starim” ku¢ama niti prema drugim oblicima
krade. Suprotno tome, neka istrazivanja ukazuju na pojavu pozitivnog ucinka premjestanja.
Sigurnosni su ucinci u odredenoj mjeri premjesteni na susjedne domove koji nisu sigurnosno
ojacani.’®

NAJBOLJE PRAKSE:
POLICIJSKA OZNAKA KVALITETE

Osim novih gradevinskih propisa, Nizozemska je 1995. takoder uvela nizozemsku policijsku
oznaku kvalitete (PQM). Postoje dvije najvaznije razlike izmedu ovih praksi. Prvo, PQM seze
jos dalje od gradevinskih regulativa. Dok se potonje usredotocuje samo na Sarke i brave, PQM
ukljucuje dodatne zahtjeve u vezi osvjetlienja, vidljivosti, sigurnosti prozora, vrata i krovnih
prozora. Drugo, gradevinska je uredba obavezna dok je primjena PQM na dobrovoljnoj bazi te
ovisi o volji vlasnika kuce ili voditelja projekta.

Oznaka kvalitete moze se primijeniti na postojece kuce, nove gradevine i javne prostore.
Nizozemski centar za spre¢avanje kriminala i sigurnost razvio je vodi¢ za svaku situaciju.'

Istrazivanje je pokazalo da kuce koje imaju oznaku PQM rijede postaju mete provalnika te da
je postajanje Zrtvom (uspjesna provala) u ku¢ama s oznakom PQM 78 % nize nego u ku¢ama
bez oznake. Ako se zahtjevi implementiraju u tijeku gradnje, smanjenje je jo$ vise.”®
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2.2 Nadzor cetvrti

|deja iza nadzora Cetvrti smanjenje je kriminala tako da se stanovnici sami organiziraju i drze otvorenima
svoje oCi i usi. Vide li ili Cuju neSto sumnjivo, zovu policiju. Stanovnici si mogu medusobno pomodi,

primjerice ispraznjavanjem postanskog sanducica ili koSenjem trave u susjedovom vrtu dok je na godiSnjem
odmoru. Ova vrsta pojac¢anog nadzora djeluje odvrac¢ajuce na kriminalce zbog povecanog rizika da budu
uhvadeni. Stvaranjem znakova koji ukazuju na prisutnost stanara, Sto je klju¢an ¢imbenik u odluci da neka
nekretnina postane meta, puno je teZe provalniku prepoznati je li nekretnina prazna. Uz navedeno, programi
samoorganizacije poboljSavaju drustvenu koheziju. Gradani razvijaju skup normi u toj Cetvrti te se organiziraju
kako bi ograni¢ili devijantne radnje poput kriminala.'®

Sami stanovnici, kao i lokalna policija, mogu preuzeti inicijativu da se organizira strukturirani nadzor Cetvrti.
Uklju€enost policije u organiziranju takvog nadzora odredena je stopom kriminala u lokalnom podrudju i

time jesu li stope kriminala u podrucju niske, srednje visoke ili visoke. Podrucja s niskom stopom kriminala
zahtijevaju samo pasivnu uklju¢enost policije dok u podrucjima s visokom stopom kriminala policija moze
inicirati implementaciju shema nadzora Cetvrti.'” Prilikom implementacije programa nadzora etvrti, to moze biti
samostalni program ili program koji je dio sveobuhvatnijeg programa.'®

Ucinci u spreCavanju kriminala takvog programa evaluirani su u ve¢em broju istrazivanja; no nazalost, vecina
ih je provedena u SAD-u i UK, gdje se programi prevencije ¢eSc¢e podvrgavaju procjenama ucinka nego

u kontinentalnoj Europi. StatistiCka meta-analiza pokazuje da uvodenije takvih shema ima jasne ucinke na
smanijenje kriminala. Podrucja obuhvacena programima nadzora Cetvrti zabiliezila su smanjenje kriminala
izmedu 16 % i 26 % u usporedbi s podrucjima koja nisu obuhvacena takvim programima. Pozitivni je ucinak
na kriminal neovisan o veli¢ini i vrsti programa nadzora.'® Medutim, ti se dokazi pretezno odnose na razdoblje
prije drustvenih medija, stoga je vazno imati na umu utjecaj poboljSanih kanala komunikacije na metode i
ucinak ovih programa.?
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2.3 RjeSavanje problema ponoviljene viktimizacije

Podaci pokazuju da domovi u koje je prethodno bilo provalieno imaju puno veci rizik ponovljene provale®!

ili, drugim rije¢ima, da je drugi incident vjerojatniji nego prvi, a treci vjerojatniji nego drugi.?> Ovaj fenomen
viSestrukog provaljivanja u kuéu poznat je kao ponovljena viktimizacija ili identiéno ponavljanje.?* Medutim,
povecani rizik ne utjeCe samo na istu adresu, vec i na obliznje stanove, a u tom se slucaju provale nazivaju
gotovo identiéna ponavljanja. Sto je stan vremenski i prostorno blize stanu koji je doZivio provalu, to je rizik
da ¢e i on dozivjeti provalu vedi. Kako se povecavaju varijable vremena i prostora, povecani rizik za obliznje
stanove opada.*

Postoje dva glavna objasnjenja: hipoteze pojacavanja i oznacavanja. Oba se temelje na teoriji rutinskih
aktivnosti prema kojoj se kriminal mora objaSnjavati u okviru kombinacije pocinitelja, odgovarajuce mete

i nedostatka zastite. Prva hipoteza kaze da se pocinitelji vracaju u isto susjedstvo zato Sto su prilikom
prethodne provale naucili o prilikama koje su prisutne u odredenom podrucju. Pocinitelj koji poznaje prilike ili
ranjivosti donosi racionalnu odluku o povratku u to podrucje kako bi dodatno profitirao. Drugi pogled, hipoteza
oznacCavanja, kaze da se pocinitelji u isto podrucje vracaju zbog njegovih inherentnih slabosti koje predstavljaju
poziv podiniteljima. Najvjerojatnije je da oboje doprinosi pojavi gotovo identi¢nih ponavljanja buduci da
pocinitelji iskoriStavaju postojece ranjivosti da bi pocinili kazneno djelo.?

Tesko je ukazati na zajednicko vrijeme i udaljenost za ponovljenu viktimizaciju jer je u usporedbi deset gradova
u pet nacija postojala odredena uskladenost konteksta, ali i znacajne razlike.?® Ipak, ovi rezultati mogu se
koristiti za informiranje o inicijativama za smanjenje provala: prvo, identificiranjem onih nekretnina koje su

u opasnosti od ponovliene provale, a drugo, trenutnim djelovanjem i provodenjem jedne ili vise sliedecih
taktika®: s jedne strane, mogu se povecati razli¢iti oblici ophodnije ili nadzora, a s druge strane, policija moze
pokusati ukljuciti i stanovnike podrucja i druge kljucne aktere. Prije svega, informacije o sigurnosnim mjerama
predostroZznosti, poput zatvaranja prozora i zakljuGavanja vrata pri izlasku iz kuce?® ili popravljanja i ojacavanja
ulaznih to¢aka, poboljSavanja brava i osvjetlienja®® mogu se istaknuti kada je rizik od provale povecan.*
Ovakav pristup ima velik potencijal jer su kuc¢anstva nakon prve provale sposobnija i spremnija za ucinkovitiju
zastitu; nakon provale dvadeset i pet posto kuc¢anstava imalo je ugraden barem jedan sigurnosni uredaj.”’
Kao drugo, policija moze stanovnike obavijestiti da budu u pripravnosti, implementirati nadzor Cetvrti i traziti
od susjeda da naglase medusobnu brigu.®* Intervencije za ponovljene Zrtve i stanare u blizini pokazale su
znacajno smanjenje ponovijene viktimizacije u kontekstu provala® bez premjestanja rizika provale u obliznja
naselja.>* Medutim, uspjeh ovisi o ispravnoj provedbi, podrsci policije te aktivnom sudjelovanju Zrtava.®®

NAJBOLJE PRAKSE:
BESPLATNO SAVJETOVANJE | UGOVORI O
POPUSTU

Kao dobar primjer moze se smatrati ponuda policije za besplatno savjetovanje i ugovore o
popustu s osiguravaju¢im drustvima ili bankama (zajmovi) kako bi se podrzali ciljni napori u
vezi ojacavanja meta u Njemackoj. Osobito je to slucaj jer takva praksa takoder pruza priliku
ranjivim skupinama (niskog socioekonomskog statusa) da ulazu u sigurnost.®®
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2.4 Zatvaranje ulica vratima

Cetvrta je mjera za koju su dostupni jaki dokazi upotreba uliénih vrata. Zatvaranje ulica vratima odnosi se na
postavljanje vrata koja se mogu zakljucati, obicno izradenih od celika ili Zeljeza, i koja ograniCavaju ulazak

u ulicu ili mrezu ulica. Prvo, ova mjera za spreCavanje provale djeluje povecavanjem napora koji provalnici
moraju poduzeti ograni¢avanjem pristupa ulici legitimnim korisnicima koji posjeduju klju¢ ili Sifru i za kontrolu
pristupa potencijalnim metama kriminala.®” Drugo, uli¢na vrata povecavaju rizik za pocinitelje pretvaranjem
javnog prostora u privatni prostor. Uz to, zatvaranje ulica vratima moze pojacati neposredan nadzor stanovnika
obliznjih nekretnina i ukloniti izgovore pocinitelja za boravak u tom podrucju.

Meta-analiza dokazuje da je zatvaranje ulica vratima isplativa mjera za smanjenje provala, iako sa skromnim
ucincima. Uz to, nekoliko ¢imbenika ograniCava generalizaciju ovih rezultata, kao $to je Cinjenica da su sva
istrazivanja koriStena u meta-analizi ispitivale britanske programe zatvaranja ulica vratima. Medutim, ako
stru¢njaci ili kreatori propisa Zele prouciti provedbu zatvaranja ulica vratima, postoji niz vodic¢a koji opisuju koji
prakti¢ni zadaci moraju biti provedeni kako bi se stvorili uvjeti u kojima je vjerojatnije da zatvaranje ulice vratima
bude ucinkovito. Konzultiranje sa stanovnicima i njihov pristanak te predanost upotrebi vrata neka su od
prakti¢nih ¢imbenika koje treba uzeti u obzir.*

2.5 Uli¢na rasvjeta

Povecanje razine osvjetlienja na ulici ili u drugim javnim prostorima moze znacajno smaniiti i kriminal tijekom
dana i tijekom nodi*® kao i strah od kriminala.*' Postoje dvije glavne teorije 0 tome zasto poboljSana uli¢na
rasvjeta uzrokuje smanjenje kriminala. Prva sugerira da poboljSana rasvjeta smanjuje kriminal povecavanjem
vierojatnosti da ce pocinitelj biti identificiran. Druga sugerira da poboljSana ulicna rasvjeta na nekom podrucju
povecava ponos zajednice i neformalni nadzor, sto moZe povecati broj ljudi koji koriste to podrucje, a time i
broj potencijalnih sviedoka kriminalnog ponasanja. Prva teorija predvida smanjenje kriminala, osobito tijekom
sati mraka, dok druga teorija predvida smanjenje kriminala i danju i nocu.*?

Kao i kod ostalih mjera za spre¢avanje kriminala, da bi postavljanje uli¢ne rasvjete bilo ucinkovito,** policajci
bi se uvijek trebali zapitati je li poboljSana rasvjeta odgovarajuci odgovor na problem kriminala ili poremecaja
u odredenoj Cetvrti ili zajednici. Vodic usmjeren na probleme dostupan je [od Clarkea] kreatorima politika ili
onima koji Zele primijeniti pojacanu rasvjetu.*
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UMJERENI
DOKAZI

3.1 Usmjeravanje na pocinitelje ponovljenih kaznenih djela

Dobro je dokumentirana ¢injenica da je manjina aktivnih kriminalaca odgovorna za velik udio kriminala.
Politika suzbijanja kriminala na ovu je koncentraciju kaznenih djela odgovorila na razliite nacine: pojacane
kazne na temelju prethodnih presuda® ili uspostavljanje takozvanih projekata usmjerenih na podinitelje
ponovljenih kaznenih djela koji posebnu pozornost posvecuju najaktivnijim provalnicima u okrugu prema
definiranom popisu. Pocinitelji s tog popisa znaju da ih se promatra i da e biti uhiceni i stavljeni u pritvor
¢im pocine kazneno djelo. Istodobno se takvi prioritetni kriminalci povezuju sa sustavom koji moze pomodi u
rehabilitaciji. “° Takvi su projekti, primjerice, razvijeni u policijskim okruzima Osla (Very Important Criminal (VIC)
Project - Projekt vrlo vaznog kriminala)*” i Amsterdama (Approach Top600). U projektu Approach Top600
zajedno suraduje vise od 40 partnerskih organizacija iz sektora sigurnosti, zdravstva, mladih i izdrzavanja
uvjetne kazne. Svaka osoba s popisa ima viastitog voditelja slucaja koji funkcionira kao sredisnja tocka za
kontaktiranje sa svim uklju¢enim organizacijama, razvija osobni plan djelovanja i pruZza podrsku toj osobi.*

Nedavna procjena projekta Approach Top600 pokazala je da ovaj pristup rezultira smanjenjem broja domacih
provala za 7 % do 45 %. Osim toga, ima pozitivan utjecaj na broj rehabilitacija: od trenutka kada pocinje
putanja krivulie, recidivizam ciline skupine smanjuje se za 41 %.%° Ako preventivni aspekt ne uspije, preostaje
onesposobljavanje kao zadnja opcija. Naravno, brojne studije pokazuju da rezultat moze biti znacajno
smanjenje provala u odredenom podrucju kada se najaktivniji provalnici na neko vrijeme drze iza resSetaka.®

3.2 Lokalna promidzba

Pri pokretanju inicijative za smanjenje provale, poput nadzora Cetvrti, preporucljivo je ulagati u lokalnu
promidzbu. Istrazivanje dvadeset i jednog programa smanjenja provale pokazalo je da je (pred)objavljivanje
postojanja i cilieva inicijative Siroj zajednici relativno izravna i isplativa metoda za pojacavanje ucinka mjere
prevencije kriminala. Mehanizam putem kojeg bi ovo moglo pomodi u smanjenju kriminala prenoSenje je
informacija o pove¢anim aktivnostima za smanjenje kriminala, utje¢udi tako na percepciju pocinitelja. Analiza je
Gak pokazala da su inicijative koje su provodile promidzbenu kampaniju prije stvarne provedbe izvijestile da su
stope provala pocele padati ¢ak i prije pokretanja same inicijative, a taj se ucinak naziva ,anticipativna korist”.
Veca smanjenja broja provala mogu se postic¢i kada se provode samostalne promidzbene kampanije (one koje
su trajale neko vrijeme i koje su se same po sebi smatrale intervencijom) s dovoljno dodijeljenih sredstava u
prora¢unu.®’

Kao i uvijek, tesko je utvrditi Sto ¢e u specificnoj situaciji najbolje funkcionirati. Uinak ¢e uvelike ovisiti 0
kontekstu u kojem se provodi kampanju. Medutim, postoji nekoliko pitanja na koja je potrebno pronadi
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odgovor prilikom planiranja kampanje: Tko je ciljina skupina? Pocinitelji ili zrtve? Gdje je cilina skupina? o3
Definirano susjedstvo? li cijeli grad ili drzava? Kada ¢e kampanja biti aktivna u odnosu na implementaciju?

Stalno ili u naletima? Koji ¢e se medij upotrijebiti? Novine, radio, drustveni mediji...? Koju poruku zelite

prenijeti? Opcu ili specificnu? Na sva ¢e se ova pitanja trebati odgovoriti tijekom faze planiranja.®?

3.3 Obiljezavanje imovine

Postoje izvori koji sugeriraju da se osamdeset posto svih krada i provala dogada s ciliem naknadne prodaje
ukradene robe. Ovo podrazumijeva da bi bez kupaca ukradene robe bilo i mnogo manje lopova te bi stoga
rieSavanje problema s ukradenom robom trebalo imati prioritet.>® Postoji nekoliko mjera protiv preprodaje
ukradene robe (vidi dolje), ali klju¢na je mjera obiljezavanje imovine kako bi se otezalo pretvaranje ukradene
robe u gotovinu ili njezino izravno koristenje. Uz navedeno, ova mjera moze osigurati da se ukradena roba
oduzme i vrati pravom vlasniku.>*

Imovina se moze oznaciti dodavanjem kucnog broja i poStanskog broja upotrebom UV olovaka, sigurnosnih
oznaka, uredaja za radiofrekventnu identifikaciju (RFID) ili riesenja s mikrotoCkama (rieSenja koja sadrze
jedinstveno kodirani digitalni potpis).>® Nadalje, mobilni telefoni i tableti takoder imaju ugradene mogucénosti
daljinskog blokiranja ako su ukradeni, sto ove uredaje ¢ini manje vrijednima i pogodnima za prodaju.®®

Istrazivanja iz zapadne Australije i Londona pokazala su da je oznacavanje imovine najucinkovitije kada
viSe od 80 % lokalnog stanovniStva obiljezi svoju imovinu i ako se to provodi u kombinaciji s preporukama i
promidzbom o prevenciji kriminala.®’
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OGRANICENI ILI
NIKAKVI DOKAZI

4.1 Alarmi

Pretpostavlja se da protuprovalni alarmi djeluju uglavnom putem odvracanja jer provalnici izbjegavaju provaliti
u kuce u koje su ugradeni alarmi i koje tako povecavaju rizik od otkrivanja i uhi¢enja. Medutim, nekoliko je
postojecih procjena iz Engleske i Walesa pokazalo proturjecne rezultate. Naprotiv, instaliranje protuprovalnih
alarma zapravo moze biti kontraproduktivno, jer su povezani s poveéanim, a ne smanjenim, rizikom® i od
provale s ulaskom u nekretninu, i od pokusaja provale.®® Nekoliko je mogucih objasnjenja ovog iznenadujuceg
ishoda. Jedno od mogucih objasnjenja je da su neki provalnici u mogucénosti pronaci nacine zaobilaska ili
prevladavanja alarma kako bi izbjegli otkrivanje i smanijili rizik od uhi¢enja.®® U ovom je slu¢aju kvaliteta alarma
vazan ¢imbenik. Intervjui s osudenim pociniteljima provala potvrdili su ova otkri¢a; i s izuzetkom jedne robne
marke protuprovalnih alarma (ADT), pocinitelje alarmi nisu odvratili.®" Provalnici takoder mogu shvatiti da,
zahvaljujuci velikoj stopi laznih alarma, policija i alarmne tvrtke ne reagiraju odmah na alarm slanjem ophodnije,
dajuci provalnicima vremena da zavrSe posao i odu. Drugo moguce objasnjenje moze biti da provalnici
prisutnost alarma mogu protumaciti kao pokazatelj da se u kuci nalazi vrijedna roba. Potencijalna korist tada
u njihovim izraCunima moze nadmasiti povecani rizik.®> Pored toga, razina iskustva pocinitelja moze utjecati
na to kako pocinitelji gledaju na alarme: iskusniji provalnici alarme manje dozivljavaju kao sredstvo odvracanja
od svojih manije iskusnih kolega. Jos je jedan protuargument Cinjenica da alarmi nisu isplativi: prilicno su
skupi i ne smanjuju rizik od provale. Medutim, dokazi iz Francuske pokazuju da alarmi (sami po sebi i u
kombinaciji s drugim sigurnosnim mjerama) ucinkovito spriec¢avaju provale u obiteljske kuce, ali sami po sebi
ne §tite stanove. Ipak, bez daljnjeg uvida u specifikacije i kontekste u kojima alarmi ispunjavaju svoju ulogu,
ne preporucuje se savjetovanje gradana da ugrade protuprovalne alarme jer im to moze dati lazni osjecaj
sigurnosti.®®
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Keep the surprises

far your hollday

4.2 Kampanje podizanja svijesti

Strucnjaci za prevenciju kriminala Cesto se odluCuju za kampanije podizanja svijesti kako bi ljude informirali

o kriminalu, nadajuci se da ¢e tako utjecati na njihovo ponasanje. Medijska kampanja (uklju¢ujuci drustvene
medije na internetu) jedan je od elemenata europskog Fokus dana o provalama u ku¢anstva. Medutim,
istrazivanja su pokazala da kampanje koje su isklju¢ivo usmjerene na prijenos znanja rijetko donose rezultate.
Naprotiv, mogu Cak i povecati strah od kriminala, a ne ucinkovito smaniiti rizik ili Stetu od kriminala.®* Uz
navedeno, nismo pronasli nikakve procjene utjecaja ili rezultata kampanja podizanja svijesti usredotocenih na
provale u ku¢anstva.

Medutim, ciljiane kampanije za podizanje svijesti koje su dio holistickog pristupa, koji se moze razviti uz
pomoc¢ ovog rada, mogu dokazati njihovu zaslugu. Osobito ako se na umu imaju sliedece smijernice. Prije
svega, poruka bi trebala biti to¢na, prakti¢na i konkretna. Nemojte reci ,Ne dajte Sansu provalnicima”, vec
lijudima recite Sto to¢no mogu uciniti kako bi sprijecili provale (na primjer, ugradnja odredene vrste brave na
vratima). Drugo, medij: kampanja treba koristiti medijske kanale koji joj omogucuju da dosegne svoju cilinu
publiku. Medijska agencija moZe podrzati radnike u prevenciji kriminala na ovom polju. Kampanije bi takoder
trebale biti paZljivo planirane u smislu vremena i trajanja. Ponavljanje (u naletima) poZeljnije je od dugotrajnih
kampanja. Naposlijetku, kampanje uvijek trebaju biti dio Sireg koordiniranog pristupa postizanju cilja. Kako bi
se povecalo smanjenje kriminala, trebalo bi ispuniti barem sliedeca dva uvjeta. Prvo, trebali bi se usredotoditi
na emotivne i afektivne aspekte promjene ponasanja uz prijenos znanja i podizanje svijesti. Drugo, trebali bi
pratiti i podrzavati druge pristupe u prevenciji kriminala (kazneno-pravosudni, situacijski, razvojni i preventivni
za zajednicu), na takav nacin da se medusobno poboljSavaju i jacaju.®®
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4.3 Mjere protiv preprodaje ukradenih stvari

Kao §to je ve¢ spomenuto, postoje izvori koji sugeriraju da se osamdeset posto provala dogada s ciliem
naknadne prodaje ukradene robe. Cini se da razilazenje izmedu broja zabilieZzenih provala i zabiljiezenih
slu€ajeva preprodaje ukradene robe ukazuje na to da mnogi slucajevi preprodaje ukradene robe nisu prijavijeni
policiji. 1z istrazivanja u Nizozemskoj mozemo pretpostaviti da je mracan broj preporodaje ukradene rube
visok: tri posto Nizozemaca u dobi od petnaest godina i viSe - preko 422 000 ljudi - priznaje da je povremeno
bilo krivo za kupovanje ukradene robe. Ispitanici i stru¢njaci otkrili su Cetiri okolnosti koje olakSavaju kupnju
ukradene robe. Prvo, razlika u cijeni. Drugo, koliko je jednostavno kupiti ukradenu robu. Trece, relativno nizak
rizik od toga da se podinitelja uhvati. | na kraju, nedovoljna paznja koju su policija i pravosudne vlasti posvetile
preprodaji ukradene robe.® Ova otkri¢a istiCu da, Sto se ti¢e smanjenja prihoda od provala, jos uviiek ima
prostora za poboljSanje. Identificirali smo nekoliko aktera koji u tom pogledu mogu igrati ulogu.

Za pocetak, javne vlasti mogu uspostaviti baze podataka u kojima potrosaci mogu preventivno registrirati
vlastitu robu, $to u slu¢aju krade olakSava prijavijivanje i povecava vjerojatnost povrata ukradene robe. Korak
dalje razvoj je alata, poput StopHeling u Nizozemskoj, koji gradanima i kupcima rabliene robe omogucuje
provjeru je li neki predmet registriran kao izgubljen ili ukraden putem serijskog broja (mogu se registrirati

samo jedinstveni predmeti). U slu¢aju da jest, moZe se obavijestiti policija kako bi poduzela mjere. Brojac se s
gotovo 456 000 zahtjeva za pretrazivanje 2014. popeo na na gotovo 670 000 u 2015., a u prvom tromjesecju
2016. vec je premasio 283 000 (ekstrapolirano na cijelu 2016., to iznosi gotovo 850 000). U tom smislu &ini
se da StopHeling zadovoljava potrebu javnosti i kupaca rabljene robe za provjerom vierodostojnosti predmeta
koje razmatraju kupiti.

Zatim, regulatorna tijela mogu uvesti mjere za kontrolu trgovine rablienom robom i zalagaonica. U Norveskoj
oni koji se zele legalno baviti trgovinom rablienom robom moraju od policije zatraziti dozvolu. Policija moze
odbiti izdati dozvolu podnositeljima zahtjeva s kaznenom evidencijom ili onima za koje se sumnja da trguju
ukradenom robom ili moze povudi dozvolu ako ima razloga sumnjati u njezinu zlouporabu.®® U Nizozemskoj
od 1880. godine kupci rabliene robe moraju registrirati kuplienu robu (Sto kupuju, kada i od koga). Od 2011.
godine razvijena je digitalna inaCica ove evidencije koja je povezana s bazom podataka StopHeling.®®

Uz navedeno, policija moze aktivno traziti ukradenu robu periodi¢no provjeravajuci vanjske trznice koje su
poznate prodaji neke ukradene robe. "° U danasnje doba digitalni svijet ima velik doseg i popularnost, nudeci
prijestupnicima novu infrastrukturu za ilegalno trgovanje. Ako zelimo sprijeiti da preprodaja ukradenom robom
buja skrivena od pogleda, policija bi takoder trebala proaktivho provoditi internetske pretrage.”

Naposlietku, privatni sektor takoder moze dati svoj doprinos. U Norveskoj profesionalna web-mjesta koja
prodaju rabliene predmete mogu od prodavatelja traziti da se registriraju na nacine koji znace da ne mogu
ostati anonimni. Takoder se vrSe ru€ne provjere svega $to se oglaSava za prodaju na internetskoj ,trznici”,

a posebna se paznja posvecuje sumnjivim oglasima. Prisutan je dijalog s policijom o potencijalno ukradenoj
robi, a u sumnjivim sluéajevima vlasnitvo se mora dokumentirati radunima.” Stovige, registriranje robe
omogucuje povezivanje ukradenog predmeta sa zrtvom; medutim, gradani se preporuke da registriraju robu
slabo pridrzavaju, a i prilikom unosa serijskih brojeva ¢este su pogreske. Ovaj bi proces trebalo automatizirati
ili barem poticati, koliko je to moguce u okviru javno-privatnog partnerstva. Konacno, treba razmotriti razvoj
metode da se odredena nejedinstvena roba poput nakita ucini jedinstvenom.”

Sve ove mijere koje provale u kucanstva ¢ine manije isplativima smanjivanjem trzita za ukradenu robu, kao
i njezine trzisne vrijednosti, ocito su dobra ideja. Nazalost, u¢inak na smanjenje stope provala do sada nije
dokumentiran.” Ipak, vijerujemo da postoji prostor za poboljSanje i poti¢emo temeljitu procjenu odluce i
drzave Clanice pokrenuti bilo koju od navedenih mjera.
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ZAKLJUCAK:

STO DJELUJE NA

SPRECAVANJE
PROVALA U
KUCANSTVA?

Ojacavanje mete

Sto je to?
Kombinacija brava za prozore, unutarnjeg
osvjetlienja, brava na vratima i vanjskog
osvjetlienja

Kako djeluje?
Ojacavanje mete metu ¢ini manje
prikladnom povecavanjem rizika i/ili
povecavanjem napora koji je potrebno
uloZiti.

RARA

Nadzor cetvrti

Sto je to?
Nadzor Cetvrti potiCe stanovnike da
svoje odi i usi drze otvorenima te nazovu
policiju ako vide ili Euju nesto sumnjivo.

Kako djeluje?
Organiziranje programa nadzora Cetvrii
podrucje Cini manje prikladnim za provalu
povecavanjem rizika i smanjivanjem
prilika.
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Rjesavanje problema ponovljene
viktimizacije

Potrebno je identificirati rizicne nekretnine kojima
prijeti ponovna provala da bi se povecala provedba
preventivnih mjera poput o¢vrSéavanja meta ili
policijskin ophodnii.

Kako djeluje?

Provodenje ovih mjera povecava napor i rizik
potreban za pocinjenje provale u identificiranim

nekretninama.

Zatvaranje ulica vratima

Sto je to?
Uli¢na vrata sprecavaju pocinitelje da dobiju
pristup ulicama odredenog susjedstva.

Kako djeluje?

Postavljanje uli¢nih vrata povecava napor
jer provalnici nisu u mogucénosti pristupiti
nekretninama koje su im mete ili se koristiti
ulicnim prolazima za bijeg. Ulicna vrata
takoder povecavaju neposredni nadzor
stanovnika, povecavajuci tako rizik za
potencijalne provalnike.

Uli¢na rasvjeta

Sto je to?
Poboljsana ulicna rasvjeta povecava
razinu osvjetlienja na ulici.

Kako djeluje?
Povecanje razine osvjetlienja za pocinitelja
povecava rizik da ¢e ga potencijalni
svjedoci prepoznati.
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